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Fecha: 19 de febrero de 2026
Estimados clientes,

Les escribimos para informarles sobre un incidente reciente relacionado con una cuenta de correo
electrénico personal asociada a nuestra firma legal. Pueden tener la certeza de que se han
implementado todas las medidas de seguridad necesarias, la cuenta afectada ha sido completamente
restaurada, y nuestros consultores de informdtica han adoptado salvaguardas para prevenir futuros
incidentes.

¢Como protegemos su informacion?

e Todo intercambio y almacenamiento de informacién personal identificable y detalles
especificos de clientes se realiza exclusivamente mediante aplicaciones seguras administradas
por proveedores externos de confianza.

e Ninguna informacidn sensitiva se almacena o intercambia a través del correo electrénico.

éQué debe hacer?
Para garantizar su seguridad y la integridad de nuestras comunicaciones, por favor siga estas
recomendaciones:
e No comparta informacidn personal o financiera en respuesta a correos electréonicos de nuestra
firma a menos que esté seguro de su autenticidad.
e No hagaclicen enlaces ni descargue archivos adjuntos de correos que aparenten ser de nuestra
oficina si no han sido enviados mediante canales seguros.
e Intercambie documentos Unicamente a través de enlaces y aplicaciones seguras provistas por
nuestro equipo.

Contacto para asuntos relacionados a su caso
Si tiene preguntas o necesita discutir su caso, comuniquese directamente con Lugo Mender Group:

Email: wlugo@lugomender.com
Email: trustee@lugomender.com
Telephone: (787)707-0404

Nuestro compromiso

Gracias por su continua cooperacién para asegurar que todas las comunicaciones dentro de nuestra
firma permanezcan protegidas y manejadas adecuadamente. Agradecemos su vigilancia y
colaboracién para mantener la seguridad de todos.

Atentamente,

Wigberto Lugo Mender, Esq., CPA
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